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Verhalten gegenüber Patienten: 

Richtige Anrede; respektvoller Umgang; 

Freundlichkeit 

      

Verhalten gegenüber Angehörigen / 

Betroffenen: 

Freundlicher, respektvoller Umgangston; 

wertschätzender Umgang. 
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Kontaktfähig: 

Auf andere zugehen 

      

Hilfsbereitschaft: 

Hilfe anbieten; andere unterstützen 

      

Informationsweitergabe: 

Informationen sach- und fachgerecht 

weitergeben 

      

Absprachen: 

Absprachen / Vereinbarungen werden 

eingehalten. 
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Offenheit: 

Offen im Umgang mit Anderen 

      

Respektvoll: 

Respektvoll gegenüber anderen; 

respektvoller Umgangston 

      

Ausdrucksfähigkeit: 

Sachverhalte und Situationen richtig 

darstellen 
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Eigeninitiative / Motivation: 

Initiative zu Handlungen ergreifen; 

Handlungsbereitschaft zeigen 

      

Interesse und Lernbereitschaft: 

Interesse am Fachgebiet; Bereitschaft, 

Wissen zu erweitern und Neues 

anzunehmen 

      

Verantwortung: 

Bereitschaft Verantwortung im Rahmen 

der Vorgaben zu übernehmen 

      

Engagement: 

Bereitschaft, sich für die Erfüllung von 

Aufgaben zu bemühen 
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Auffassungsgabe: 

Sachverhalte werden schnell erfasst 

      

Sorgfalt: 

Aufgaben werden gewissenhaft und 

sorgfältig erfüllt 

      

Flexibilität: 

Auf Veränderungen / Anpassungen 

reagieren können 
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Konzentration: 

Konzentrierte und zielgerichtete 

Arbeitsweise 
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Planungsfähigkeit: 

Aufgaben und Arbeitsabläufe können 

geplant werden 

      

Prioritäten: 

Wichtiges wird erkannt und Prioritäten 

können gesetzt werden 

      

Eigenständigkeit: 

Arbeitssituationen werden eigenständig 

erfasst 
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Zuverlässigkeit: 

Vereinbarungen werden verlässlich 

eingehalten; Pünktlichkeit 

      

Kritikfähigkeit: 

Kritik kann akzeptiert werden; Kritik kann 

sachlich geäußert werden 

      

Konfliktfähigkeit: 

Konflikte werden erkannt und 

aufgenommen; Bereitschaft 

Kompromisse zu schließen 

      

Belastbarkeit: 

Auch bei erhöhtem Arbeitsaufkommen 

und Zeitdruck wird ausdauernd und 

konzentriert gearbeitet 

      

F
a
c
h

li
c
h

e
s
 W

is
s
e
n

 

Fachkenntnisse: 

Fachkenntnisse sind umfangreich 

vorhanden entsprechend der Ausbildung 

      

Abläufe: 

Zusammenhänge und Abläufe sind 

bekannt 

      

Umgang mit Material: 

Sicherheit und Genauigkeit im Umgang 

mit Material 

      

Kompetenzen: 

Eigene Kompetenzen werden nicht 

überschritten 
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